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常见问题：（请注意蓝色部分的常见问题） 
万网MQ介绍 
网络支持 
手机端使用指南 

万网MQ手机端使用区域 
手机和 SIM卡问题 
其他使用技巧 
 
一、 万网MQ介绍 
 
1、 什么是万网 MQ 手机邮箱？ 

手机端软件可以帮助企业人士实现之前只有笔记本电脑或个人助理（PDA）用户才可以享用的功

能，通过万网 MQ客户端，即可在移动中访问企业电子邮件，满足万网用户在移动中商务沟通的

需求； 

 

您无需花大价钱购买一个高端的 PDA手机，无需花大力气携带笨重的笔记本电脑，就使用您现在

的手机，装个手机端，您的移动世界也可以魅力无穷。 

 

2、 支持手机型号：上百款手机，只要手机能上网，即可支持手机邮箱。  

支持JAVA 手机MIDP2.0，如NOKIA, Motorola, Sony Ericsson等 

NOKIA 6230i, 6233, 6270,6280,3230, 3250, 6680, N70,N71, N72,N73,N80,N90,N91,N92,N9, 

9300, 6630,E60 

E61,E62,E50,E70,9210c,7610,7710,9300,7390,8800,6275,6151,5500,6282,6234,62

33,9330i,2855,6165 

9500,6620,9500,6255,9300,6260,6630,6800,6681,6682,6235i,6235,6670,6155i,31

52,3155,6155,6230i 

6111,6152,3250,6265i,6126,6136,6125 

MOTORO

LA 

V3x, E680i, A1200, A1000,Motorola V330 

SONY 

ERICSS

ON 

w958, W800i, w810i,w550i, K790a ,k750i, k750c, w850,p900i, 

p901i,p910c,z525a,k800i,k510i, p990i, M600i, 

Samsun

g 

SGH-X820 (WAP only) ,SPH a-920, SGH-Z230 

 

支持Windows Mobile的Smartphone, PocketPC 如O2, Dopod, 联想等 

O2 O2 Atom, O2 Mini, Xphone IIm 

DOPOD Dopod818, Dopod828, Dopod838, Dopod900, Dopod 577W 

其他 HTC Tytn,Cingular 8525, HTC s621 

 

二、  网络支持 
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1、万网网络支持条件？ 

Morange万网手机端软件可运行在基于Internet 或者WAP的网络上。例如： 

手机GPRS/3G/CDMA1X的网络〔建议开通包月套餐〕  

手机网络 (如中国移动的CMNET，CMWAP。大小写均可)  

WiFi/WiMax：支持WiFi 热点服务。 

 

2、怎么开通手机上网？ 

请您拨打当地运营商客服电话，要求开通手机上网服务，建议开通包月套餐。例如：中国

的移动用户请播打10086客服电话开通。 

l GPRS自由套餐转换成包月套餐，必须下月月初1日开通 

l GPRS包月套餐的不同资费转换，可以即时开通 

 

3、 如何查询使用万网MQ手机邮箱所产生的流量数据？ 

建议您拨打当地运营商客服电话，查询较准确的您的上网流量； 

 

4、 无法登陆万网MQ手机端软件，怎么办？ 

请别担心，先关闭万网MQ软件，使用手机内置的浏览器登陆互联网网站，若也不能登陆，

说明手机SIM的GPRS上网服务遇到问题，请您及时联系当地移动运营商客服中心寻求帮助。 

 

三、 手机端使用指南 

 

1、 如何下载万网 MQ手机端？ 

Java手机：请下载 Java版本； 

可直接通过手机输入网址进行下载； 

           也可先下载到 PC上，然后用手机数据线拷贝到手机上。 

 

Windows mobile手机：请下载 Windows mobile版本； 

只能先下载到 PC上，然后用手机数据线拷贝到手机上。 

 

2、 万网 MQ手机端软件有多大？ 

Java版本：很小，400KB； 

Windows mobile版本：1.6MB左右。 

 

3、电脑上收到邮件后，手机上是否还能继续收到邮件？ 

1）如果outlook等客户端设置了收信后在服务器上保留邮件副本，则手机仍能收到邮件； 

2） 如果选择不保留副本，则电脑收取后手机将不能收取到邮件。 

   具体如下图： 
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5、 手机端收到新邮件后，电脑上还能收到新邮件吗？ 

能。即使电脑未启动，手机端先收到邮件，电脑随后开启仍能收到新邮件。 

 

5、手机邮箱收到了带附件的邮件，但过几天后邮件已收到 PC上并从服务器上删除，则重新从手

机中看邮件是否还能看到附件。 

不能。该邮件已从服务器上删除，所以无法读取附件，但能从手机上读取到已收下来的正文。 

 

6、新邮件多久才会到达手机上？  

PushEmail服务器每隔一段时间，会自动检查用户在邮件服务器上的邮箱，发现新邮件时将立即

发送到用户手机上。通常在 5分钟之内。 

 

7、 手机关机再开万网 MQ手机端软件，新邮件按何规则进行 Push？ 

手机重新启动一次后，再开启手机端 Push Email，手机关机期间内到达的新邮件会根据时间先

后顺序 Push到手机，最新邮件会最后 Push，时间的精确度是以分钟为单位。 

 

8、 为何有时会收不到新邮件？ 

若在 Push Email服务器未搜索并 push新邮件之前，该新邮件已通过电脑的 outlook收取并从邮

件服务器已被删除，用户则收不到 push新邮件。 

如果没有通过 outlook收取邮件，同时手机端也无法收到邮件，可能跟无线网络有关，请选择下

线后再上线来尝试。 

 

9、 手机邮箱在使用过程中，是否允许修改邮件域名？ 
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 不支持修改邮件域名。 

 

10、 手机端默认推送多少封以及推送多大正文的邮件？最大能推送多大的附件？ 

默认设置是 50 封 2M 的邮件正文，如果正文大于 2M，点击更多可以阅读全部正文，这样设

置的目的是便于 节约 GPRS流量，一般邮件的正文都在 1M左右。 

这些设置可以根据需要自行设置收多少封和多大正文的邮件。 

 

手机端推送的邮件最大为 5M。如果有附件超过 5M的邮件，则无法推送到手机上。 

 

11、 为什么用手机邮箱在手机上转发带大附件的邮件时有时会发不出去？ 

 

转发手机中收到的带有附件的邮件时，系统支持 2M内的附件转发。如果附件大于 2M，则转

发不成功。 

 

12、 您在使用手机端发送邮件时，会影响手机的来电和新来短信吗？ 

您在手机上使用手机端时，无论是收发邮件或聊天，当手机有新来电或新短信时，都不受影响。

来电接听后，软件会再连接到 GPRS，若通话时间太长（超过 10分钟）软件会断掉 GPRS，请您再

人工连接 GPRS。 

 

13、 为何有时手机端出现自动下线情况？下线是新邮件会遗失吗？ 

若用户在地下室、地铁等 GPRS讯号弱，或在没有 GPRS讯号路段时，手机端无法顺利连接到系统，

此时会自动下线，用户再次到讯号强的地方通过点击菜单中的“上线”尝试重新联机。手机端下

线期间，新邮件被自动暂存在服务器上，一旦手机重新连接上网络，新邮件会立即被推送到手机

上。 

 

14、 为什么手机端在我手机上速度比较慢？ 

有小部分移动终端上无线网的速度都不快，也有很多手机能够提供很快的上网速度。另外若您的

手机信号较强，您可能获得较高的访问速度。若您在离移动基站远，手机信号也会弱一些，速度

也慢一些。 

 

15、 我的邮件太多了，不想都收到手机上，能进行过滤满足某些条件的进行过滤么？ 

能。可根据自己的要求进行自由过滤设置，不满足条件的选择不推送即可。 

 

16、 手机端发送邮件，发送人数有限制吗？ 

手机端可支持发送给多个收件人，抄送给多个，秘密抄送给多人。目前不做任何限制。收件人的

邮件地址也无需逐一按键输入，请到‘联系人’模块选择多个收件人地址。快速完成邮件的发送。 

 

17、 如何在手机端批量删除邮件 

进入邮件列表后，请先点左边菜单---选择‘删除’键---选择‘选择全部邮件’----点‘删除’。 

这样可完成批量邮件删除。 
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18、 万网 MQ手机邮箱是否支持 sina、yahoo等其他运营商的邮箱？ 

目前仅支持万网企业邮箱，这是万网提供的一种针对企业邮箱用户的增值，不支持 sina、yahoo

等其他运营商的邮箱到手机上的推送。 

 

19、 邮件挺多的，怎么快速的查找邮件呢？ 

有 2种方法： 

l 按快捷键 0，输入关键词查找 

l 按导向键的左/右键，翻页快速查看右键列表 

 

四、 万网MQ手机端使用区域 

1. 可以在中国境内任何省市使用吗？ 
可以使用，在中国境内GPRS没有漫游费，无论您在任何省市都能使用手机无线上网，并登陆使
用手机端。 
 
2. 可以在中国境外使用万网MQ手机端吗? 
您可以在中国境外使用手机端，请向当地无线提供商申请您将要达到的所在国的漫游服务。 
注意！ 跨国使用手机端软件所产生的漫游费比在本国要贵比较多，请在本国当地无线提供商咨
询漫游资费详情。 
 

五、 手机和SIM卡问题 
1. 当拥有多张SIM卡和多部手机时应如何使用手机端软件? 

1) 当您有一部手机，多张SIM卡时，对您使用手机端万网MQ没有任何影响。多张SIM卡只

是起着一个相同的作用，提供无线上网功能。 

2) 当您有多部手机，1张SIM时，为保证您的信息收集不分散，建议您尽量使用一部手机

来运行万网MQ软件。 

3) 当您有多部手机，多张SIM卡时，可能有您的使用上考虑，不同手机中各安装万网MQ软

件，可不同手机端帐号进行不同的运用。 

 

2. 如何在更换手机后继续使用手机端万网MQ软件? 

只需在新的手机上安装手机端软件，安装成功后，用原来的帐户名和密码登录，此账号下的邮件

账号信息依然存在。 

 

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建           www.fineprint.com.cn

http://www.net.cn
http://www.fineprint.com.cn


                 中国万网 www.net.cn                产品规划部 

共 7 页                   第 7页 

3. 若我遗失或更换未卸装掉手机端软件的旧手机，怎么办? 

为保证其他用户不能阅览你的手机端信息，建议您从手机上卸载手机端软件。若您不慎遗失手机，

且手机端帐号是可自动登录，风险由自己承担。 

或者您登录企业邮箱修改密码。 

 

4. 如何设置我的手机? 

一般情况，手机端的网络设置参数是自动设置完成的。 

若遇到网络设置为空，您也可自行设置网络参数。信息如下： 

 

手机端软件现在支持 CMWAP和 CMNET两类接入点。如果您使用的是 CMWAP连接， 

接入点：cmwap；用户名：空；密码：空；端口号：9201 

如果您使用的是 cmnet连接，接入点：cmnet；用户名：空；密码：空；端口号：9201。 

更详细的设置方法，请咨询当地 10086。 

 

 

六、其他 

 

1. 手机端的使用技巧 
a) 有新消息，请按#键直接进入消息框。 
b) 按 1/3 进行页面进入/退出。 
c) 方向左键/右键，可直接上/下页翻页。 
d) 进入多个窗口聊天时，按方向左键/右键，可切换聊天窗口。 
e) 快速查找键“0”键 

 

 

中国万网  产品规划部 

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建           www.fineprint.com.cn

http://www.net.cn
http://www.fineprint.com.cn

